Perusraportti

Jappilan hoitajavastaanoton kehittaminen
Vastaajien kokonaismaara: 143

Jappilan Kumppanuuspoyta 2.6.2020



* Vastaajista (139)
— tyoikaisis (30-65 v) 44%
— 65-80v47%
—YIli 80 v 8,6%, vanhin 96 v



1. Asuinpaikka/kyla

Vastaajien maara: 140, valittujen vastausten lukumaara: 142
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2. Tarvitsetteko saattaja-apua (esim. autokyyti) hoitajavastaanoton palveluihin?

Vastaajien maara: 139

Kylla

Ei
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3. Mita palvelua olette kayttanyt 1.1.2020 jalkeen?

Vastaajien maara: 134, valittujen vastausten lukumaara: 411

Paaterveysaseman vastaanotto ‘ ‘
Pitk&aaikaissairauden hoito 40%
Muu kiireetdn asia 690
Laboratorio
Muu, mika? 004
@dantyvien vastaanotto / ikdantyvien poliklinikka

Pitkaaikaissairauden hoito S0/

Muu kiireetdn asia B
Laboratorio 00/
Muu, mika? XY

Jappilan hoitajavastaanotto
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4. Missa olette kaynyt verindytteenotossa 1.9.2020 jalkeen?

Vastaajien maara: 114, valittujen vastausten lukuméaara: 134

Paaterveysaseman laboratoriossa

Jappilan hoitajavastaanotolla

Muualla, missa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



5. Jos olette asioineet Jappilan hoitajavastaanotolla, vaatiko asianne kayntia paaterveysasemalla ennen tai jalkeen vastaanoton?

Vastaajien maara: 92, valittujen vastausten lukumaara: 94

Kylla, missa asioitte?
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6. Mita asiointikanavia olette kayttanyt asioidessanne terveyskeskuksessa?

Vastaajien maara: 133, valittujen vastausten lukumaara: 215

Videovastaanotto I

Sahkoinen ajanvaraus (esim. rokotusajanvaraus,
laboratorion ajanvaraus)

Puhelinvastaanotto

Kasvotusten tapahtuva vastaanotto
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7. Milla seuraavista tavoista hoitaisitte ajanvarauksen tulevaisuudessa?

Vastaajien maara: 137, valittujen vastausten lukumaara: 175

Chat

Puhelimitse

Sahkoinen ajanvaraus
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8. Milla seuraavista tavoista asioisitte mieluiten tulevaisuudessa?

Vastaajien maara: 142, valittujen vastausten lukumaara: 219

Chat

Videovastaanotto

Sahkoinen asiointi (esim. Omaolo-palvelu
www.omaolo.fi)

Puhelinvastaanotto

Kasvotusten tapahtuva vastaanotto
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9. Ovatko seuraavat sahkodiset palvelut teille tuttuja?

Vastaajien maara: 98, valittujen vastausten lukumaara: 194

Terveyskyla (www.terveyskyla.fi )

Oma Olo ( https://www.omaolo.fi/ )

Pieksaméen kaupungin Internet sivut
(www.pieksamaki.fi)

Pieksamaen perusturvan Chat

Pieksamaen perusturvan sdhkdinen ajanvaraus
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10. Mista saatte tietoa Pieksamé&en sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista?

Vastaajien maara: 138, valittujen vastausten lukumaara: 239

Pieksamaki.fi — internet-sivuilta

Facebook — Pieksaméaen kaupunki

Instagram

Pieksamaen Lehti

Muu paikallislehti, mika?

Muualta, mista?
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Vapaa sana, kehittamisehdotuksia

Laboratoriopalveluita oltava myos Jappildssa (yhteistyo kotihoidon kanssa?)

Sahkodinen ajanvaraus laboratoriopalveluihin (kuten ISLAB:lla), sahkoista
ajanvarausta toivottu myos hoitajavastaanotolle

Palvelun saavutettavuus etenkin autottomilla hankalaa

Paivystysluonteisia aikoja oltava saatavilla-> pienet toimenpiteet, lyhyt ohjaus /
neuvonta / hoidon tarpeen arvio, hoito varhaisessa vaiheessa, ettei tilanne ehdi
pahaksi = matalan kynnyksen vastaanottoa

Valinejakelu

Tiedottaminen palveluista pitaisi olla parempaa (esim. milloin hoitajavastaanotto
on auki seka ketka ja miten sinne paasee)

Tiedot esim. kaupungin nettisivuilla oltava ajantasalla
(Eta)laakari, video- ja digivastaanotto
Lilkkuvat palvelut?

Muuta: ilmastonakokulma yksityisautoilun lisdantyessa, palveluita kaikille
ikaryhmille

Kritiikkia: Onko tilat ja palvelut toimivia ja "tata paivaa”? Onko kaiken tapahduttava
kasvotusten? Digitaitoihin satsaamista

Miten maaritellaan lahipalvelut hyvinvointialueella sote-muutoksessa?



